
災害用伝言サービスの使い方

【 問】 危機管理課　 ☎0 5 4 7（ 5 6 ）2 2 3 7

次回は「 防災委員の役割について」 を 掲載予定

　 地震や大雨などの災害時に心配になるのが、 離れて暮らす家族や知人の安否ではないでしょう か。 災
害時にはアクセスが集中し 、 電話が繋がり にく く なること があります。 自身の安否を伝え、 相手の安否を
確認するには、「 災害用伝言ダイヤル（ 1 7 1）」 と 「 災害用伝言版（ w eb 1 7 1）」 が使えます。 正月三が日
には体験版の利用ができるので、 いざと いう 時に備え、 家族や友人が集まる機会に体験し てみましょう 。

災害時に町民のみなさ んに実践していただきたい「 命を守る行動・ 知識」 を毎月お伝えし ていきます。

 伝言の録音 　 3 0 秒間録音できます

①1 7 1 にダイ ヤル
　 ▼　 　 ガイ ダンスが流れます

②１ を押す
　 ▼　 　 ガイ ダンスが流れます

③被災さ れた方などの電話番号

　（ 携帯電話でも 可） を押す
　 ▼　 　
④3 0 秒録音でき ます

 伝言の再生 

①1 7 1 にダイ ヤル
　 ▼　 　 ガイ ダン スが流れます

②２ を押す
　 ▼　 　 ガイ ダン スが流れます

③被災さ れた方などの電話番号

　（ 携帯電話でも 可） を押す
　 ▼　 　
④メッセージを聞く こと ができます

災害用伝言ダイ ヤル1 7 1

インターネット 上でも 災害用伝言サービスが使えます。 1 0 0 文字まで登録できます。

①「 w eb 17 1」 と 検索。 又は「 http s://w w w .w eb 17 1 .j p 」にアクセス

②被災さ れた方などの電話番号（ 携帯電話でも 可） を入力

③画面の指示に従って、 文字による伝言を「 登録」 または「 確認」 。

携帯電話会社各社も「 災害用伝言板」 を提供しています。 お手持ちの携帯電話で事前に使い方を確認してみましょう 。

　 　 災害用伝言板w eb 1 7 1

（ w eb171へリンク）

＼ ポイント

＼●どの電話番号を使う か決めておく こ と
→固定電話や携帯電話など、 家族が別々の電話番号に伝言を残すと 伝言がどこ にあるか探すこ と になっ てし

まいます。 録音や再生を行う 番号をどれにするか、 家族であら かじ め決めておく こ と が大切です。

●体験利用ができ ます
→毎月１ 日、 1 5 日

　 正月三が日（ １ 月１ 日～３ 日）

　 防災と ボラ ンティ ア週間（ 1月15日～21日）

　 防災週間（ ８ 月3 0 日～９ 月５ 日）

もしも の時の 災害用伝言ダイヤル
～通話料・ 利用料は無料です～
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こ こにも、 一つの物語。
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