
発達障害
　広汎性発達障害（自閉症など）、学習障害、
注意欠陥多動性障害など、脳機能の発達に関
係する障害です。

手助けのヒント
★抽象的な表現や否定的な言葉を使わず、具

体的に説明する。
★たくさんの人がいる場所や狭い空間など

で、パニック症状を起こす方もいるので、
場所を変えて落ち着く時間を取る。

内部障害
　心臓機能、腎臓機能、呼吸器機能、ぼうこ
う・直腸機能、小腸機能、ヒト免疫不全ウイ
ルス（ＨＩＶ）による免疫機能、肝臓機能の７
種類の機能障害の方がいます。

手助けのヒント
★疲れやすく集中力が続かないなど、外見か

らは分かりにくい症状があるので、過度な
負担が掛からないようにする。

★電磁波により誤作動を起こす医療機器を身
に付けている方がいるので、バスや公共の
場での携帯電話の使用ルールを守る。

聴覚・言語障害
　まったく聞こえない方と聞こえにくい方、
言語障害を伴う方と伴わない方がいます。

手助けのヒント
★筆談、手話、手の形を文字言語に対応させ

た指文字、口の動きから読み取る読話など、
どの方法でコミュニケーションを取りたい
かを確認する。

もっと詳しく知りたい方は・・・

静岡県障害者差別解消相談窓口
　障がいのある方からだけでなく、事業を営
む方からの「どのような配慮をしたらよいか」
といった相談も受け付けています。
☎：054（252）9800
　※（火）（木）（金）の午前 10 時から午後４時まで
ＦＡＸ：054（252）0016
Ｅメール：soudan-csw@yr.tnc.ne.jp

町の図書室から
「耳の聞こえないメジャーリーガー

ウィリアム・ホイ」
ナンシー・チャーニン 著 / ジェズ・ツヤ 絵
斉藤洋 訳 / 光村教育図書 刊

1890 年代のアメリカ、
大リーグ。聴覚に障が
いがありながら、「ス
ト ラ イ ク 」「 セ ー フ 」
な ど の 審 判 の ジ ェ ス
チャーやチーム内のサ
インを考案して活躍し
た、野球選手の物語。

内閣府ホームページ
　合理的配慮の実践例の検索
や、「障害者差別解消法」に関
するリーフレットのダウンロー
ドができます。

　障害者差別解消　　検索

山村開発センターと文化会館の図書室では、この
ほかにも障害に関する本を取りそろえています。

ここにも、一つの物語。
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知ることから始まる「誰もが暮らしやすいまちづくり」
　障害にはさまざまな種類があり、個人によっても違いがあります。また、外見からは分かりにくい障
害も多くあります。
　まずは、障害を正しく理解し、障がいのある方がどのような配慮や支援を必要としているのかを知る
ことから、「誰もが暮らしやすいまちづくり」が始まります。
　ここでは、皆さんに知っていただきたい主な例を紹介します。

視覚障害
　まったく見えない方と見えにくい方がいま
す。また、光がまぶしい、特定の色が分かり
にくいといった場合もあります。

手助けのヒント
★話し掛けるときは、自分の存在と位置が分

かりやすいように、前方から声を掛ける。
★場所や物の性質を伝えるときは、「これ」「そ

こ」などの指示語は使わずに、「30 センチ
右側」と具体的な位置を説明したり、実際
に物に触れてもらったりする。

肢体不自由
　上肢や下肢の麻痺や欠損などにより、日常
の動作や姿勢保持が困難な方、脳性麻痺の方
などがいます。

手助けのヒント
★段差がある場所などでの移動を手伝った

り、高い所にある物を手渡したりするなど
の手助けをする。

★脳性麻痺の方の中には、書くことや話すこ
とが困難な方もいるので、会話が聞き取り
にくいときは、一語ずつ確認する。

精神障害
　統合失調症、うつ病、てんかん、アルコー
ル依存症などの様々な精神疾患により、外見
からは分かりにくいが、日常生活や社会生活
のしづらさを抱えています。

手助けのヒント
★不安の強い方や感覚が過敏な方もいるの

で、適度な声の大きさで穏やかに会話する。
★本人の話を否定せずに聞く。
★ストレスに弱くコミュニケーションが苦手

なので、無理に励まさない。

知的障害
　発達期に知的機能の障害が現れ、生活上の
特別な支援を必要とします。

手助けのヒント
★内容が理解できるように、具体的に分かり

やすく、ゆっくりとやさしい言葉で伝える。
★一度に多くのことを伝えると混乱する場合

があるので、小さく区切って説明する。
★困っている様子の人には「どうしましたか」
「何かお手伝いしますか」と穏やかな口調
で声を掛ける。

「町民アンケート」にご協力ください
　町では、町内の障がいのある人への支援に関する総合的かつ長期的
な施策として「障がい者総合計画」の策定を進めています。
　この計画の策定にあたっては、障がい者福祉関係者を中心としたメ
ンバーによる検討会を数回開催していますが、町民の皆さんの声をよ
り反映させるため、「町民アンケート」を実施することとしました。
　９月上旬から、無作為抽出によって選ばれた 1,000 人に対して、
アンケートを郵送します。
　ご理解とご協力を、よろしくお願いします。

【問】健康福祉課・地域福祉室　☎（56）2224
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