
必要必要
58％58％

時間が時間が
合えば聞く合えば聞く

52％52％

確認した確認した
ことがあることがある

56％56％

時々時々
利用する利用する

33％33％

町内無料電話を利用して 
いますか

普段、緊急・防災情報は何
を使って確認していますか

かわねフォンかわねフォン
22％22％

行政告知行政告知
アプリアプリ
31％31％

かわねフォンの設置や利用
の費用が有料になった場合 
利用したいと思いますか

利用したくない利用したくない
61%61%

自宅で行政告知放送を受信
する場合、何を利用したい
と思いますか

利用しない利用しない
  5％5％

かわねフォンが現在と同じ
ように利用できる場合、 
今後も必要だと思いますか

かわねフォンの告知放送は
聞いていますか

告知放送履歴から放送内容
を確認したことはありますか

　かわねフォンは平成27年に整備され、今年で10年が経過します。近年は
不具合の連絡も多く、更新を検討しています。その参考とするためアンケー
ト調査を実施しました。アンケートにご協力いただきありがとうございました。

ほとんど
利用しない
23％

よく利用するよく利用する
22％22％

利用して
いない
22％

確認した
ことはない
35％ほとんど

聞かない
27％

毎日聞く
21％

町のLINE
20％

緊急速報
メ ー ル
19％

テレビ・
ラジオ
19％ 受話器付き

専用端末
24％

分からない
21％

専用
タブレット
19％

利用料のみなら利用料のみなら
利用したい利用したい
18％18％

設置費のみなら設置費のみなら
利用したい利用したい
13％13％

利用したい利用したい
８％８％

屋外拡声屋外拡声
スピーカーの放送スピーカーの放送

17％17％

なくても良いなくても良い
29％29％

町等の町等の
ホームページホームページ

３％３％

よく確認するよく確認する
９％９％

※所有者のみ回答 ※所有者のみ回答 ※所有者のみ回答

行政告知機能行政告知機能（（かわねフォンかわねフォン））更新に関する更新に関する
アンケート結果アンケート結果  について報告しますについて報告します

調査期間：令和７年８月12日（発送）～31日（投
とうかん
函・回答締切日）

調査票発送数：2,559通（町内の施設入所者を除く全世帯）
回答者数：1,272人　回答率：49.7％

～今後に向けて～

【問】デジタル推進課　☎0547(56）2232

※複数回答

分からない分からない
13％13％

　行政告知機能（かわねフォン）の更新方法は
「今と同じ電話機型端末」、「受話器付き専用タ
ブレット端末」、「個人所有のスマートフォン
等にアプリケーションを登録してもらう方法」
の３種類を検討しています。
　今回の結果を踏まえ「町民に情報を確実に届
ける」という行政告知機能の目的を達成できる
よう更新を進めていきます。

全
て
の
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
は

こ
ち
ら
か
ら
ご
確
認

い
た
だ
け
ま
す
。

ここにも、一つの物語。
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